Como organizar
um Delivery

eficiente
Alimentacao




FAZER

. Analise os custos de implementacao;

2. Defina sua area de atendimento e se é
necessario terceirizar o servigco de entrega;

3. Planeje e gerencie os roteiros das entregas,
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O QUE

* Defina um cardapio especifico para o delivery.

 Nem tudo que esta no seu cardapio precisa ir
para o delivery!!
* A sugestao e oferecer um cardapio com seus
principais produtos e que 0S mesmos

suportem o tempo de transporte e chegue
com qualidade na casa do cliente.




Se estruture para atender a demanda,
com materiais, equipamentos e equipe
necessarios para melhor
atender o delivery de acordo com o
cardapio definido.

EMBALAGEM

ldentifigue a melhor embalagem para a entrega
do produto. Ela que garante que o produto
chegue no cliente na temperatura esperada,
com boa aparéncia e com qualidade que
transmita seguranca ao consumidor. Ela
precisa ser pratica e funcional. Nao pode
economizar na embalagem e perder cliente!




CONHECA O QUE SEUS
CONCORRENTES FAZEM

Onde estao acertando e onde estao
errando ?

Faca um cliente oculto na sua propria
empresa para entender:
como estao fazendo, quanto tempo leva
pra chegar o pedido, se a embalagem que
utilizam favorece a percepcao de
qualidade do alimento?
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DEFINA UMA TAXA DE
ENTREGA JUSTA E VIAVEL

O ideal € que o preco do servico de entrega
seja justo, cubra as despesas com a prestacao
do servico, como contratagcao de entregadores
e embalagens utilizadas.

EMBRE-SE: Ataxa de entrega nao deve ser
embutida no valor dos produtos, pois os clientes
poderao achar que eles sao mais caros do que

os da concorréncia.
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CONHECAS E AVALIE AS
PLATAFORMAS DE ENTREGA

EXISTENTES NO MERCADO

Atualmente a grande maioria dos consumidores utilizam
aplicativos de entrega, pois a praticidade conquista e
fideliza o cliente. No entanto, analise se € viavel para o
seu tipo de negdcio. As taxas cobradas, em alguns
casos, Inviabiizam o uso das plataformas. Faca
comparativos com a sua entrega propria.

Algumas das que atuam em SC.:
- Delivery do Bem

- ifood

- Rappl

- Uber Eats
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IMPORTANTE
ATENDIMENTO

COMUNIQUE DE FORMA CLARA SEUS
HORARIOS DE DELIVERY E OS CANAIS
DE ATENDIMENTO:

DEFINA BEM OS PROCESSOS DE
ATENDIMENTO ATRAVES DESSES CANAIS

PARA QUE OS ATENDIMENTOS SEJAM C=y.

NAO DEIXE O CLIENTE ESPERANDO POR
UMA RESPOSTA. O CLIENTE QUER PRESTE UM BOM ATENDIMENTO
AGILIDADE! DESDE O CONTATO ATE A

SE POSSIVEL, AUTOMATIZE SEU ENTREGA. TENHA SEMPRE UM
ATENDIMENTO DELIVERY PARA OU MAIS RESPONSAVEIS PARA O
MELHORES RESULTADOS:; RECEBIMENTO DA DEMANDA. p—

SEBRAE



IMPORTANTE

AS DEMANDAS DEVEM SER CUMPRIDAS COM
PLANEJAMENTO, RAPIDEZEDEVEM SER
MONITORADAS

ALEM DA FORMA DE PAGAMENTO EM CARTAO DE
CREDITO OU DEBITO, DISPONIBILIZE OUTRAS FORMAS
DE PAGAMENTO QUE NAO ENVOLVAM DINHEIRO

COMO: TRANSFERENCIAS BANCARIAS, PIC PAY, P2P.
ENTRE OUTROS.
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https://www.youtube.com/user/SebraeSC
https://www.facebook.com/sebraesc/
https://www.instagram.com/sebraesc/?hl=pt-br



